Sygn. akt I C 940/12

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia, 22 maja 2013r.

Sad Rejonowy w Oleénicy, Wydziat I Cywilny w skladzie:
Przewodniczacy SSR Agnieszka Ostrowska-Golgbek
Protokolant Ewelina Grudzien-Wuczkowska

po rozpoznaniu w dniu 15 maja 2013r. w Oleénicy sprawy
Przy udziale stron:

powod P. P.

pozwany K. K.

o zaplate

I. oddala powd6dztwo;

II. odstepuje od obciazenia powoda kosztami procesu.
Z./

1. kal. 21 dni.

2. po praw. zwroci¢ pozwanemu pozostala zaliczke.
22.05.2012r.

Sygn. aktI C 940/12

UZASADNIENIE

Powod P. P.wniost pozew, w ktorym domagat sie zasgdzenia od pozwanego K. K.prowadzacego dzialalno$c
gospodarcza pod nazwa Pralnia Dywanow(...)z siedziba w O.kwoty 10.000 zlotych wraz z ustawowymi odsetkami od
dnia 21 listopada 2011r. do dnia zaplaty oraz kosztami procesu. W uzasadnieniu swojego zadania powod wskazal,
iz w listopadzie 2011r. zawarl z pozwanym umowe dotyczaca czyszczenia dywanu. Po odebraniu dywanu z pralni
okazalo sie, ze dywan jest zafarbowany w zwigzku z powyzszym powdd zlozyl reklamacje. W odpowiedzi na reklamacje
pozwany zwrocil powodowi cene ushugi prania , wskazujac, iz nie widzi swojej winy w zwigzku z faktem, iz dywan
powoda zostal zafarbowany. W ocenie pozwanego wina za odbarwienie dywanu lezy po stronie producenta i to do
niego powod winien kierowac swoja reklamacje.

W odpowiedzi na pozew pozwany K. K. wnidst o oddalenie powddztwa oraz zasadzenie kosztéw procesu wedlug
norm przepisanych.W uzasadnieniu pozwany podniost zarzut braku legitymacji biernej z uwagi na to, iz wbrew
twierdzeniom powoda pozwany nie byl strong umowy o dzielo, na ktéra powoluje sie powdéd. Umowe o dzielo
powdd zawarl z firma (...) we W. przy ulicy (...), natomiast pozwany prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza pod firma
(...). Zasady dotyczace przepisu art.627 k.c. odnosza sie zatem do firmy (...), a nie powoda, ktory dzialal jako
podwykonawca firmy (...), na podstawie umowy o wspoélpracy. Niezaleznie od powyzszego w ocenie pozwanego, nie
ponosi on odpowiedzialnosSci za powstale w wyniku czyszczenia przebarwienia. Pozwany podniosl, iz z informacji



udzielonej przez producenta wynikalo, ze dywanu nie mozna czy$ci¢ chemicznie, zatem pozwany zastosowal taki
sposbéb czyszczenia dywanu, ktéry byl odpowiedni do tego rodzaju i nie dopuécil sie w tym zakresie zadnego
bledu technicznego. Pozwany posiadal réowniez informacje, ze dywan byl juz wcze$niej prany, a zatem nie mog}t
przewidywad, ze z uwagi na wade tkwiaca w rzeczy , tj. zbyt slaby barwnik zastosowany przez producenta, dywan
ulegnie zafarbowaniu. Pozwany zakwestionowal rowniez wysokoé¢ dochodzonego roszczenia wskazujac, iz zadana
kwota jest wyzsza nie cena dywanu jaka zaplacit powdd przy uwzglednieniu kursu euro. Pozwany wskazal takze, iz
przedmiotowy dywan byl uzytkowany przez powoda przez kilka lat, za§ powstale przebarwienia nie uniemozliwiaja
jego uzytkowania.

Sad ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

W listopadzie 2011r. powod P. P. oddal do pralni wodno-chemicznej (...) we W. przy ulicy (...) dywan celem
jego wyczyszezenia i na powyzsza okoliczno$é otrzymal dokument-dowdd przyjecia. Dywan ten byl przez powoda
zakupiony w maju 2007r. za kwote 2599 euro w galerii wnetrz we W. i uzytkowany w stopniu nie noszacym znacznych
Sladow zuzycia. Zgodnie ze wskazaniami producenta dywan ten nie mogl by¢ czyszczony chemicznie. Przedmiotowy
dywan nigdy wcze$niej nie byl czyszczony w pralni.

Po przyjeciu przedmiotowego dywanu do prania przez pralnie (...)zostal on przekazany celem wyczyszczeniafirmie
pozwanego K. K.(...)z siedziba w O., o czym powdd nie zostal wczesniej poinformowany.

Dowéd: umowa z dnia 30 maja 2007r. k-6, potwierdzenie odbioru dywanu k-8, zeznania powoda
P. P. k-93, zeznania swiadka S. K. k-91-92.

Po kilku dniach powo6d odebral dywan z pralni (...) i dzien pdzniej, po jego rozwinieciu w domu, stwierdzil, ze dywan
jest zafarbowany. W zwigzku z powyzszym powdd zlozyl reklamacje w w/w pralni wypelniajac stosowny druk.

Dowdéd: reklamacja k-11.

Na reklamacje powoda odpowiedzi udzielila firma pod nazwa (...) z siedzibg w O. , w ktérym to piSémie wskazano,
iz zaistniale przebarwienia nie powstaly na skutek wadliwego wykonania ustugi, gdyz dywan zostal wyczyszczony
zgodnie z zaleceniami producenta. W piSmie tym zaproponowano powodowi usuniecie przebarwien po wyrazeniu w
tym zakresie zgody przez powoda.

Dowéd: pismo z dnia 01.12.2011r. k-12, zeznania powoda P. P. k-93.

W odpowiedzi powdd wyrazil zgode na ponowne usuniecie zafarbowania, pozostawiajac dywan w firmie pozwanego.
Po wykonaniu proby usuniecia odbarwienia pozwany poinformowal powoda, iz w znacznym stopniu udalo sie usunac
zafarbowania, wskazujac dodatkowo, iz uzyty do produkcji dywanu barwnik jest bardzo nietrwaly, a tym samym
uszkodzenie dywanu nie nastgpilo z winny pozwanego. W zwigzku z powyzszym powdd wystapil do pozwanego
z zgdaniem zwrotu dywanu, podajac, iz nie zgadza sie ze stanowiskiem pozwanego w zakresie rozpatrzenia jego
reklamacji.

Dowéd: pismo z dnia 01 grudnia 2011r. k-13, z dnia 10 grudnia 2011r. k-14 i k-15.

W pbZniejszym czasie powdd poinformowal pozwanego droga emailows, iz na wlasny koszt wykonal ekspertyze
dotyczaca ustugi prania dywanu i jego zafarbowania w procesie prania. Odpis ekspertyzy powod przestal pozwanemu
wskazujac, iz oczekuje zlozenia propozycji rozwiazania tegoz problemu.

Ekspertyza zostala wykonana przez rzeczoznawce T. L. z Zespolu (...) w L., ktéra po dokonaniu ogledzin
przedmiotowego dywanu stwierdzila, iz zabrudzenia barwnikowe jasnego wzoru dywanu nastgpilo na skutek
naniesienia piany zabrudzonej barwinkiem pochodzgcym z tla dywanu. Zdaniem rzeczoznawcy przy kontrastowych
barwach dywanu, w przypadku niskiej odporno$ci ciemnego wybarwienia, czyszczenie dywanu nawet metoda pianowa
z odsysaniem wymaga szczegdlnej ostroznosci. W badanym przypadku przewazajaca cze$¢ powierzchni jest czarna i



juz w trakcie czyszczenia mozna bylo zauwazy¢, iz piana przybiera odcien fioletu, spowodowanego ,,krwawieniem”
czarnego barwnika. Zdaniem rzeczoznawcy mozna bylo przewiedzieé, ze piana zabrudzona barwnikiem naniesiona na
jasne elementy spowodowuje ich zafarbowanie. Takiej sytuacji mozna byloby unikna¢ wykonujac probe odpornoéci
wybarwienia czernia przed procesem prania dywanu. Za wykonanie takiej wstepnej proby przemawial fakt braku
informacji producenta odnoénie zalecanego sposobu konserwacji oraz skrajnie kontrastowe kolory wystepujace w
wyrobie. Rzeczoznawca powolala sie réwniez na regulacje zawartg w tresci art.627-646 k.c., wskazujac, iz przyjmujacy
zamowienie zaklad wyspecjalizowany ma obowigzek ustalenia w momencie zawierania umowy, czy powierzona mu
rzecz nie wykazuje wlaéciwo$¢ wylaczajacych prawidlowe wykonanie ustugi. Na przyjmujacym zamoéwienie ciazy-
stosownie do okolicznoéci-obowigzek poinformowania zamawiajgcego klienta o tym, ze nietypowo$¢ rzeczy, jej cechy
nie gwarantuja osiaggniecia pewnego, zamierzonego rezultatu ushugi.

Dowéd: opinia rzeczoznawcy T. L. k-20-21, zeznania powoda P. P. k-93.

W odpowiedzi pozwany zwrdcil powodowi koszty jakie poniost on w zwiazku z wypraniem dywanu przez firme
pozwanego, a nadto wyjasnil, iz sprawe uwaza za zamknieta, gdyz przede wszystkim staral sie wykonaé ustuge , nie
przewidujac, ze tego rodzaju wady moga wystgpié. Ponadto pozwany przestal powodowi opinie rzeczoznawcy z zakresu
wldékiennictwa mgr inz. E. P., ktora w tejze opinii wskazala, iz za wade w postaci odbarwienia przedmiotowego dywanu
odpowiedzialno$é ponosi producent, za$ pralnia wykonala ustuge zgodnie z obowiazujgca w tym zakresie technologia-
systemem najkorzystniejszym dla tego typu dywanéw. W tym zakresie pranie dywanu odbylo sie na ryzyko klienta,
gdyz producent nie zawarl szczegdlnych zalecen w zakresie konserwacji przedmiotowego dywanu.

Dowéd: opinia rzeczoznawcy mgr inz. E. P. k-23-24, zeznania powoda P. P. k-93.

Powdd zwrdcil sie do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw we W. z proéba o interwencje w sprawie zafarbowania
dywanu w procesie jego czyszczenia. W odpowiedzi Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystapil do pozwanego z
pro$ba o pozytywne zalatwienie reklamacji konsumenta-powoda oraz o pisemne zajecie stanowiska w sprawie w
terminie 14 dni od otrzymania pisma.

W odpowiedzi pozwany wskazal, iz podtrzymuje dotychczasowe stanowisko w sprawie, gdyz jego zdaniem
zafarbowanie dywanu nie nastgpilo z jego winy.

Dowéd: korespondencja emaliowa k-25, pismo z Powiatowego Rzecznika Konsumentow we W.
k-26,odpowiedz pozwanego z dnia 23 marca 2012r. k-28.

Na potrzeby niniejszego postepowania zostala sporzadzona opinia przez bieglego sadowego z zakresu pralnictwa i
wldkiennictwa M. Z.. Biegla na podstawie ogledzin i badan organoleptycznych przedmiotowego dywanu stwierdzila,
iz dywan nie nosil Sladéw intensywnego uzytkowania, jedynie w dwoch miejscach widoczne bylo odciéniecie runa,
najprawdopodobniej w miejscu gdzie staly na nim meble, posiada on nalezyta sztywnos$¢ i ksztalt. Znajdujacy sie
na dywanie jasny motyw kwiatowy zafarbowany jest rownomiernie na kolor liliowo-szary, spodnia cze$¢ dywanu
posiada przebarwienia na Inianej tkaninie usztywniajacej. Na podstawie dokonanych badan organoleptycznych oraz
po zapoznaniu sie z aktami sprawy biegla wskazala, iz dywan zostal przyjety do obrébki pralniczej bez okreélenia jego
stanu faktycznego oraz warto$ci w momencie zlecania ustlugi. Mozna zatem z tego wnioskowaé, ze dywan byl w stanie
tylko ogdlnego przybrudzenia. Widoczne przebarwienia sa wynikiem intensywnego krwawienia czarnego barwnika,
nieodpornego na czynnik wodny. Biegla podniosla, iz producent nie okreslil jednoznacznie jak przedmiotowy dywan
nalezy konserwowa¢, w zwiazku z tym zaklad wykonujacy usluge zastosowal metode czyszczenia piana. Efekt byl
jednak niezadowalajacy, gdyz barwnik z czarnej czeSci dywanu, a wlaéciwie piana nim zabarwiona ,,uszkodzita”
jasny wzoér. W ocenie bieglej obowigzkiem producenta jest umieszczanie dokladnej informacji o zalecanym sposobie
konserwacji. W przypadku gdy producent nie podaje informacji dotyczacej obrobki pralniczej zaklad pralniczy,
wyspecjalizowany w tego typu technologiach powinien przed przystapieniem do niej dokonaé proby krwawienia
barwnika i w razie watpliwosci co do efektu konicowego poinformowaé o tym klienta. Ze wzgledu na niska odpornosé
ciemnego wybarwienia krwawienie barwnika musiato by¢ widoczne juz w poczatkowej fazie czyszczenia. W takich
przypadkach wskazane jest zachowanie szczegdlnej ostroznosci, a w zasadzie przerwanie oborki. W ocenie bieglej



przyczyna powstania wybarwien dywanu jest zastosowana obrdébka pralnicza, brak wykonania préby odpornoéci
wybarwienia, co powinno by¢ zasada w przyjmowaniu tego typu wyrobu do konserwacji.

Z uwagi na zgloszone zastrzezenia do opinii przez strony biegla podtrzymata swoja dotychczasowa opinie, wskazujac,
iz firma specjalizujaca sie w obrébce dywanow powinna orientowac sie , ze zastosowane barwniki do barwienia runa
dywanowego sa roznej jakosci. Barwniki, szczegoblnie te intensywne podczas oborki czyszczenia ,, krwawia”. Do obrobki
czyszczenia dywanow jak i innych wyrobéw, w przypadku gdy zalecenia producenta co do konserwacji sa niezbyt jasno
sprecyzowane , a takze gdy wyrob wizualnie stwarza cho¢ najmniejsze watpliwosci co do efektu konncowego wykonujacy
zlecenie winien dokonaé proby wybarwienia. Probe taka nalezy wykonaé za pomoca przetarcia namoczona w kapieli
czyszczacej bialg szmatka. W przypadku stwierdzenia, ze barwnik jest nietrwaly o fakcie tym nalezy poinformowac
klienta i wspolnie podjaé¢ decyzje co do dalszego postepowania. W przypadku przedmiotowego dywanu, nawet jesli
taka proba nie byla wykonana na wstepie, to z pewnoScia pierwsza piana byla zabarwiona i nie nalezalo jej nanosi¢ juz
na jasne runo. Biegla wskazala, iz probe wybarwienia wykonuje sie na malej powierzchni, z reguly w miejscu najmniej
widocznym. Wykonanie takiej proby pozwala na dochodzenie roszczen u producenta wyrobu, ktérego obowigzkiem
jest jednoznaczne okreslenie i umieszczenie na metce informacyjnej sposobu konserwacji.

Dowéd: opinia bieglej k-68 i k-97.
Sad zwazyl co nastepuje:

W przedmiotowej sprawie okoliczno$cia bezsporna jest fakt, iz powod P. P. oddal nalezacy do niego dywan do
czyszczenia. Podmiotem przyjmujacym zlecenie byla pralnia wodno-chemiczna (...) z siedziba we W. przy ulicy (...),
na dowdd czego zostal wystawiony powodowi dowdd przyjecia. Bezspornym jest rowniez fakt , iz ushuge wykonatla
zupehie inna firma, ktéra jako podwykonawca postuzyla sie w/w pralnia, a to firma pozwanego (...) i to wlaénie
ten podmiot wykonal ustuge ,a nastepnie zwrocil juz zafarbowany dywan do pralni (...).Zasadnicza zatem kwestia,
ktéra byla przedmiotem rozwazan Sadu wobec podniesienia takowego zarzutu przez pelnomocnika pozwanego bylo
ustalenie, czy powddztwo winno byé wytoczone pralni wodno- chemicznej (...), do ktérej przedmiotowy dywan
zostat oddany do czyszczenia, czy tez pozwanym winien by¢ faktyczny wykonawca tejze ustugi, a to K. K. prowadzacy
dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa (...) z siedzibg w O..

W ocenie Sadu pozwany K. K. nie posiada legitymacji biernej w niniejszym postepowaniu. Zasadniczo bowiem umowa
o dzielo lgczyla powoda z pralnia wodno-chemiczng (...) przy ul. (...) we W., tam wlasnie powodowi zostal wystawiony
odpowiedni dokument potwierdzajacy przyjecie dywanu do czyszczenia i ten wlasnie podmiot jest odpowiedzialny za
niewla$ciwe wykonanie ushugi. Fakt, iz pralnia postuzyla sie tu podwykonawcg nie zwalnia jej z odpowiedzialno$ci za
zniszczenie dywanu, gdyz zgodnie z art.474 k.c. dluznik odpowiedzialny jest jak za wlasne dzialanie lub zaniechanie
za dzialania i zaniechania os6b, z ktérych pomocg zobowigzanie wykonywa, jak rowniez osob, ktérym wykonanie
zobowigzania powierza. Podmiotem pozwanym winna by¢ zatem przedmiotowa pralnia, nie zas pozwany, w stosunku
do ktérego w razie uwzglednienia roszczenia i zasadzenia okre$lonej naleznoSci na rzecz powoda P. P., pralnia
wodno-chemiczna moglaby wystapi¢ z roszczeniem regresowym. Tym samym w ocenie Sadu na uwzglednienie
zashuguje zarzut pelnomocnika pozwanego, iz w tym procesie pozwany nie posiada legitymacji procesowej biernej.
Fakt, iz pozwany K. K. korespondowal z powodem wyjasniajac, iz jego zdaniem usluga zostala wykonana w sposob
prawidlowy, a tym samym, ze nie ponosi on odpowiedzialno$ci za nienalezyte wykonanie zobowigzania, nie przesadza
w zaden spos6b o uznaniu, iz winien by¢ on strong w niniejszym procesie. Okoliczno$¢ wlasciwego okreslenia strony
pozwanej ciazy na powodzie, za$ jej nieodpowiednie wskazanie rodzi negatywne dla strony konsekwencje. Brak
legitymacji procesowej czynnej lub biernej zawsze prowadzi do wydania wyroku oddalajacego powddztwo.

Niezaleznie od powyzszego Sad uznal, iz usluga polegajaca na wyczyszczeniu dywanu nie zostala wykonana w
sposob nalezyty. W tym zakresie Sad podzielilt wnioski zawarte w opinii bieglego sadowego z zakresu pralnictwa
i wlokiennictwa M. Z., ktéra w sposdb jasny i precyzyjny wskazala na czym polegaly uchybienia ze strony
podwykonawcy w zakresie wykonania ustugi pralniczej dywanu powoda. W szczegdlnoSci biegla podkreédlita, iz
podmiot zawodowo trudnigcy sie wykonaniem tego rodzaju zlecen winien wykazac sie staranno$cig i przewidziec, ze



przedmioty posiadajace szczegolnie intensywne barwniki, podczas obdrki czyszczenia ,,.krwawia”. W ocenie bieglej
w takiej sytuacji podmiot podejmujacy sie wykonania tego rodzaju ustugi winien wykona¢ prébe wybarwienia na
malej powierzchni , z reguly w miejscu najmniej widocznym, za pomoca przetarcia namoczona w kapieli czyszczacej
biala szmatka. W przypadku stwierdzenia, ze barwnik jest nietrwaly o fakcie tym nalezy poinformowa¢ klienta i
wspoOlnie podja¢ decyzje co do dalszego postepowania. W przypadku przedmiotowego dywanu, nawet jesli taka proba
nie byla wykonana na wstepie, to z pewnoS$cig pierwsza piana byla zabarwiona i nie nalezalo jej nanosi¢ juz na
jasne runo. Zdaniem Sadu opinia bieglej jest jednoznaczna i wskazuje, iz firma pozwanego nie wykazala sie nalezyta
staranno$cia wymagana w tym przypadku od podmiotéw zajmujgcych sie profesjonalnym $wiadczeniem ustug
pralniczych. W ocenie Sagdu zachowanie pozwanego jest ewidentnym zaniedbaniem, zachowaniem nieprofesjonalnym
uzasadniajacym przyjecie, ze doszlo do nienalezytego wykonania zobowigzania uzasadniajacego odpowiedzialnoéc
pralni (...), ktéra w tym zakresie ponosi odpowiedzialno$¢ za dzialania podwykonawcy jak za wlasne dzialania i
zaniechania.

Orzeczenie o kosztach oparto na przepisie art.98 k.p.c.



